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W obowigzujacej od pazdziernika biezgcego roku, przy-
jetej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych, w ramach
dziedziny nauk spotecznych wyodrebniono jako dyscy-
pline — nauki o zarzadzaniu i jakosci. To duzy sukces i
wyraz uznania dla oséb, ktore jako praktycy oraz przed-
stawiciele $wiata nauki i edukacji skutecznie wspieraty i
wspierajg dziatania promujace podejscie projakosciowe
we wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarczej i
sektorze publicznym. Fakt, ze polska jakos¢ zyskuje
uznanie na Swiecie i dzieki temu nasze wyroby i ustugi
sg coraz chetniej nabywane za granicg, to najlepsze
potwierdzenie celowosci realizacji strategii projakoscio-
wych.

Problematyka jakosci cho¢ jest tak powszechna i wyni-
ka z naturalnych przestanek, jest przedmiotem dyskusji
i sporow w wielu Srodowiskach. Analiza sformutowa-
nych dotad definicji jakosci pozwala dostrzec dwie in-
terpretacje tego pojecia: niewartosciujacg (opisowa,
nieoceniajgcg) oraz wartosciujgca (oceniajacy). Wyroz-
nione interpretacje jakosci wyznaczajg dwa kierunki
badan dotyczacych jakosci o zupetnie odmiennych ce-
lach: pierwszy kierunek badan to rozréznianie jakosci
obiektéw, natomiast drugi kierunek to ocena ich sta-
now .

W interpretacji pytania ,jaki jest obiekt lub zbiér obiek
-téw?” badacz ma do czynienia z niewartosciujgcg tre-
$cig: jaka jest natura (istota) obiektu lub zbioru obiek-
tow?

Ta interpretacja tworzy podstawy rozrdznienia cech ilo-
Sciowych od jakosciowych, polegajgce na przeciwsta-
wianiu liczebnosci zbioru obiektéw (ich ilosci) ich natu-
rze (istocie). Cecha jakosciowa (kwalitatywna) jest to
cecha, ktéra wyraza nature obiektéw, a cecha ilosciowa
(kwantytatywna) odnosi sie do liczebnosci zbioru obiek-
tow i jego podzbioréw.

Powyisza interpretacja jakosci informuje o podobien-
stwach lub réznicach jakosciowych obiektéw - obiekty
mniej podobne (np. krzesto i samochdd) lub bardziej
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podobne pod wzgledem jakosciowym (np. autobus i
mikrobus) - i jest rozpoznawalna przez definiowanie
jakosci jako zbioru cech lub zbioru wtasciwosci.

Druga interpretacja jakosci, tzn. wartosciujaca
(oceniajaca), dotyczy pytania: jaka jest ocena obiektu
czy zbioru obiektow? Jest to interpretacja czesto spoty-
kana w teorii i jezyku potocznym. Kiedy uzywa sie np.
zwrotu: ,nie ilos¢, lecz jakos¢", to przez ,ilos¢" rozumie
sie, przede wszystkim, liczebnos$¢ obiektéw, a przez
»jakos¢" - albo ich pozytywne oceny (wyraz uznania dla
obiektu, jego uzytecznosci, ocena stopnia zaspokojenia
potrzeb, luksusu, doskonatosci itp.), albo ogdlnie ocene,
ktéra moze by¢ pozytywna lub negatywna. Przeciwsta-
wianie ilosci i jakoSci moze sie przejawia¢ wowczas w
zwrocie: ,nie ilo$¢, lecz dobra/wysoka jakosc", ,lepsza/
wyzsza lub gorsza/nizsza jakos¢", ,dobra/wysoka lub
zta/niska jakos$¢". Nalezy oczywiscie zaznaczyé, ze
wspotczesne koncepcje zarzgdzania bazujgce na kryte-
rium jakosci (np. Lean Management czy Lean Six Sigma)
burzg stereotypowy dylemat ,ilos¢ czy jakos¢?” zaste-
pujac go postulatem ,oczekiwana ilos¢ i jakos¢, kazdo-
razowo, za akceptowalng cene i na czas”.

Przyktadem uniwersalnej wartosciujacej definicji jakosci
jest klasyczne okreslenie Platona, ze ,jakos¢ to stopien
osigganej przez obiekt (przedmiot) doskonatosci”. Uni-
wersalna definicja jakosci jest podstawg ogdlnej, inter-
dyscyplinarnej teorii jakosci. Pierwsza propozycja stwo-
rzenia takiej nauki zostata przedstawiona w pionier-
skich pracach Romualda Kolmana, w ktérych stworzony
zostat zarys merytoryczny kwalitologii, czyli nauki o
jakosci. Szczegdlne znaczenie majg tu trzy prace tego
Autora z poczatku lat 70 XX w., w ktorych przedstawio-
no kwalitologie jako nauke o jakosci, elementy kwali-
tologii oraz ilosciowe okreslanie jakosci. W pracach tych
podkreslono uniwersalno$¢ przedmiotu badan teorii
jakosci oraz wyrazne wskazywano do wyodrebnienia w
ramach ogdlnej teorii jakosci dwa podstawowe dziaty:
kwalitonomie i kwalimetrie.
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Kwalitonomia to opisowy dziat teorii jakosci, w ktérym
przewaza werbalny sposéb prezentacji i realizacji celéw i
zadan teorii jakosci. Drugi - kwalimetria to formalny dziat
teorii jakosci, zajmujacy sie wykorzystaniem metod nu-
merycznych (matematyczno-statystycznych) w tej teorii.

Kwalitologia, jako teoria jakosci staje sie coraz bardziej
interdyscyplinarna. Dostrzec mozna coraz liczniejsze i sil-
niejsze jej zwigzki z wieloma dziedzinami i dyscyplinami
nauki. W ostatnich latach dynamika rozwoju kwalitologii
dziedzinowych, branzowych jest wyzsza niz kwalitologii
ogdlnej. Nalezy podkresli¢, ze w wielu prowadzonych ba-
daniach dotyczacych jakosci dominuje jednak kwalitologia
obiektéw uzytkowych, gdzie wykorzystuje sie dorobek
wielu dziedzin i dyscyplin nauki.

W badaniach naukowych istnieje wiele odniesien do kate-
gorii jakosci. Ma to miejsce np. w zakresie towaro-
znawstwa, stanowigcego interdyscyplinarny tacznik po-
miedzy naukami przyrodniczymi, technicznymi i podsta-
wowymi - chemig oraz fizyka. W badaniach towaroznaw-
czych szczegdlne miejsce zajmuje tematyka z zakresu ki-
netyki kwalimetrycznej, opakowalnictwa i logistyki, a tak-
ze ekologii wyrobow rozpatrywanej w kategoriach oceny
cyklu zycia produk-tu (LCA) z uwzglednieniem zatozen
zrbwnowazonego rozwoju i ekoetykietowania w powigza-
niu z nowym nurtem teorii i praktyki innowacji. W tematy-
ce badawczej towaroznawstwa eksponowana jest row-
niez ochrona jakosci i bezpieczenstwo produktu zywno-
Sciowego we wszystkich potencjalnych ogniwach taficucha
Zywnosciowego.

Dorobek nauk o zarzadzaniu obejmuje przede wszystkim
problematyke zarzgdzania organizacjami opartego na kry-
terium jakosci. Przedmiotem badan jest tu skutecznosé
instrumentarium  praktycznego zarzadzania jakoscig
(systemy, metody, techniki, narzedzia) oraz gtéwne zagad-
nienia organizacji procesu pro-jektowania, wprowadzania
i doskonalenia projakosciowych systemoéw zarzadzania w
przedsiebiorstwie. Trzeba tu wskaza¢ bardzo powszechne
w Polsce i zagranicg badania dotyczace uwarunkowan
wykorzystania modeli systemdw zarzadzania jakoscig wg
norm ISO serii 9000, w tym w sektorze MSP oraz licznych
rozwigzan bazujgcych na tych modelach dedykowanych
innym niz jakos¢ produktu aspektom zarzgdzania organi-
zacjami (np. ekologia, bezpieczenstwo, ryzyko) lub réznym
branzom gospodarczym (m.in. przemyst rolno spozywczy,
branza motoryzacyjna, ustugi edukacyjne). Przejscie od
teorii Total Quality Management (TQM) do praktyki zarza-
dzania jakoscig - to kolejny kluczowy nurt badawczy w
zakresie problematyki jakosci. Towarzyszg mu badania
nad specyfikacjg fundamentalnych zasad TQM, jako wy-
padkowych propozycji czotowych tworcéw tej koncepgji,
w tym m.in.: W. E. Deminga, P. Crosby'ego, J. Jurana,
J. Oaklanda.

Z kolei modele doskonatosci - np. europejski opracowany
przez EFQM czy amerykanski Malcolm Baldrige National
Quality Award - stanowig kwintesencje koncepcji TQM i sg

podstawg wielu badan naukowych i rozwigzan praktycz-
nych dotyczgcych zaréwno sektora przedsiebiorstw, jak i
sektora publicznego. To wtasnie dostrzezenie znaczenia
jakos$ci w sektorze ustug publicznych w kontekscie tren-
dow takich, jak New Public Management stato sie w ostat-
nich 20 latach kolejnym waznym obszarem badan nauko-
wych obejmujgcych takie obszary, jak administracja pu-
bliczna, ochrona zdrowia czy edukacja.

Kwalitologia ma oczywiscie rowniez swoje miejsce w eko-
nomii i finansach. Dotyczy to tzw. ekonomiki jakosci, wy-
korzystania bogatego dorobku teorii uzytecznosci, w kté-
rej miary uzytecznosci towaru jako funkcje konsumpcji,
gustow i preferencji wigzane sg zazwyczaj z dochodami
nabywcy oraz z teorig popytu i rownowagi, a takze z coraz
szerszym wykorzystaniem kategorii efektywnosci ekono-
micznej w ocenach zewnetrznych i samoocenach syste-
mow zarzadzania jakoscia.

W kazdej ze wspomnianych wyzej dyscyplin powstat w
naszym kraju znaczacy, dostrzegany takze w skali miedzy-
narodowej, dorobek badawczy zwigzany z problematyka
jakosci. Wyrdzniajace sie w badaniach nad jakoscig w Pol-
sce osrodki w tym posiadajace petne prawa akademickie -
nadajace stopnie naukowe doktora i doktora habilitowa-
nego to (w kolejnosci alfabetycznej): Gdansk, Gdynia, Jele-
nia Goéra, Katowice, Krakéw, Lublin, tédz, Poznan, Torun,
Warszawa i Wroctaw. Dorobek tych osrodkéw wywiera
duzy wptyw na badania dotyczace jakosci réznych obiek-
tow realizowane w ramach innych sfer nauki.

Mozna stwierdzié, ze jedynie holistycznie ujete, interdy-
scyplinarne podejscie do zagadnienia ksztattowania jako-
Sci proceséw i ich efektéw, stanowigce postawe kazdej
dziatalnosci gospodarczej, bedzie decydowato o konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki. Trudno bedzie takie podej-
Scie wdraza¢ bez wsparcia wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw - pracownikdow uczelni i instytucji nauko-
wych, ktorych zaréwno dziatalnos¢ dydaktyczna, jak i ba-
dania naukowe dotyczg wiasnie czynnikéw warunkujacych
ksztattowanie jakosci we wszystkich fazach cyklu zycia
produktow.

Zainteresowanie jakoscig byto, jest i bedzie zawsze reak-
Cja na potrzeby praktyki, a zarzagdzanie jakoscia, w tym jej
doskonalenie, z tg praktyka ma nieodtaczny zwigzek. Jest
przejawem dojrzatosci i koniecznosci osiggania coraz wyz-
szych poziomow skutecznosci i efektywnosci w funkcjono-
waniu gospodarki.

Poniewaz wiekszos¢ reform i zmian, przebiega pod ha-
stem poprawy jakosci, naturalng koniecznoscia jest nada-
wanie priorytetowej rangi oraz aktywne wspieranie przez
panstwo rozwoju wiedzy o jakosci oraz jej upowszechnia-
nie w réznych srodowiskach zaréwno na szczeblu central-
nym jak i lokalnym. Przyktadem takiej ze wszech miar war-
tej wsparcia inicjatywy jest m.in. Pomorska Nagroda Jako-
$ci, ktorej organizacjg od ponad 20 lat, bardzo aktywnie i
skutecznie zajmuje sie Pomorska Rada FSNT-NOT w Gdan-
sku .
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