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Proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej w Polsce dla
odbiorcy w gospodarstwie domowym

Streszczenie. W publikacji przedstawiono proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym, prowadzony w
detalicznym segmencie rynku energii. Szczegdélny nacisk pofozono na proces bazujgcy na generalnej umowie dystrybucji dla ustugi kompleksowej.
Odhniesiono sie do wszystkich, istotnych regulacji majgcych zastosowanie do poruszanych kwestii, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw
instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej oraz wzorca generalnej umowy dystrybucji dla ustugi kompleksowej.

Abstract. The electricity supplier switching process for household on retail electricity market has been addressed in this paper. In particular, the
process based on general distribution agreement for the complex service has been focused on. During the presentation, reference was made to all
relevant regulations applicable to the issues raised, with particular emphasis on the provisions of the Distribution Grid Code and the template of
General Distribution Agreement for the Complex Service. (The Electricity Supplier Switching Process for Household in Poland).

Stowa kluczowe: generalne umowy dystrybucji, proces zmiany sprzedawcy energii, rynek energii elektrycznej, zasada TPA.
Keywords: general distribution agreements, electricity supplier switching process, electricity market, third party access, TPA.

Wstep
Obecnie  funkcjonujgcy  krajowy rynek  energii
elektrycznej mozna  zdefiniowaé jako [1]:  zbidr

mechanizméw, relacji, proceséw zachodzacych pomiedzy
podmiotami  zajmujgcymi sie  wytwarzaniem energii
elektrycznej (wytworcami energii) a jej odbiorcami z
udziatem podmiotow posredniczacych, umozliwiajgcych
zaspokajanie potrzeb elektroenergetycznych odbiorcow, w
warunkach gospodarki rynkowej. Wskazany powyzej
odbiorca energii to zgodnie z art. 3 pkt. 13 ustawy Prawo
energetyczne [2] kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie
na podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym.
Biorgc pod uwage tematyke artykutu, to ogdlne pojecie
nalezy doprecyzowa¢ poprzez podanie definicji odbiorcy
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym (OEGD).
Zgodnie z art. 3 pkt. 13b) [2], OEGD to odbiorca kohcowy
dokonujacy zakupu energii elektrycznej wytgcznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym. Dla dopetnienia
obrazu warto jeszcze zdefiniowaé termin — odbiorca
koncowy. Jest to odbiorca dokonujgcy zakupu energii na
wiasny uzytek, do ktérego nie jest zaliczana energia
elektryczna zakupiona w celu jej zuzycia na potrzeby
wytwarzania, przesyfania lub dystrybucji energii elektrycznej
(art. 3 pkt. 13a) [2]). Warto dodaé, iz OEGD, typowo na
rynku energii postrzegany jest jako odbiorca indywidualny
lub odbiorca grupy taryfowej G Ilub konsument [3].
Naturalnie jest to zbiezne z powyzszymi definicjami, gdyz
zgodnie z zapisami taryf dla energii elektrycznej np. [4] do
grupy taryfowej G, kwalifikowani sa odbiorcy, ktérzy w
swoich punktach poboru energii (PPE) (popularnie zwanych
obiektami) nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej.
Ponadto, zgodnie z art. 22 ustawy Kodeks cywilny [5]
konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z
przedsigbiorca Czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. Zatem, przenoszac te definicie na grunt
energetyki, mozna stwierdzi¢, iz konsument to odbiorca
koncowy bedgcy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu
energii elektrycznej na podstawie umowy zawartej z
przedsiebiorstwem energetycznym (czynnos$¢ prawna),
wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym (w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnosci
gospodarczg badz zawodowg). Natomiast pomiedzy
wymienionymi posrednikami nalezy wskaza¢ przede
wszystkim sprzedawcédw energii oraz operatoréw systeméw
dystrybucyjnych (OSD) [1]. Pierwsza grupa to zasadniczo
przedsiebiorstwa energetyczne posiadajgce koncesje na
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obrét energig elektryczng (OEE), ktérych dziatalnosé
zwigzana jest gldwnie ze sprzedazg energii odbiorcom.
Drugg stanowig przedsiebiorstwa energetyczne
posiadajgce koncesje na dystrybucje energii elektrycznej
(DEE), swiadczace ustuge dystrybucji (transportu) energii.
Warto dodac, iz do najwiekszych krajowych OSD, zgodnie z
np. [6], zaliczani sg: Enea Operator Sp. z 0.0., Energa-
Operator S.A., PGE Dystrybucja S.A., innogy Stoen
Operator Sp. z 0.0. i TAURON Dystrybucja S.A. W dalszej
kolejnosci, charakteryzujgc polski rynek energii elektrycznej
nalezy wspomnie¢ o jego strukturze. Obejmuje ona dwa
zasadnicze poziomy: hurtowy i detaliczny [7]. W pierwszym
z nich uczestniczg gtéwnie wytwércy energii i nabywcy
hurtowi. Natomiast drugi, zwany czesto rynkiem
detalicznym, to miejsce, gdzie dostawcy (wytworcey,
sprzedawcy) energii oferujg odbiorcom sprzedaz energii,
konkurujgc ze sobg zaréwno ceng, warunkami sprzedazy
jak i ustugami dodatkowymi. Odbiorcy dokonujacy zakupu
energii na rynku detalicznym (w tym réwniez, a moze
przede wszystkim OEGD), zwani takze uczestnikami rynku
detalicznego, zawierajg ze sprzedawcami umowy
sprzedazy energii elektrycznej (USE) Ilub umowy
kompleksowe (UK). Zatem, z powyzszego opisu wynikajg
dwie kluczowe cechy rynku energii. Pierwszg jest
traktowanie energii elektrycznej jako towaru, a drugg fakt, iz
jej sprzedaz odbywa sie w ramach rynku konkurencyjnego.
Uszczegotawiajgc, poczgwszy od 1 lipca 2007 roku [8,9]
rynek energii elektrycznej w Polsce jest rynkiem
konkurencyjnym, co oznacza m. in.,, ze co do zasady
odbiorca moze kupi¢ energie od dowolnego jej sprzedawcy,
po cenie wynikajacej z jego oferty. W zwigzku z tym,
poczawszy od tej daty, wszyscy odbiorcy uzyskali prawo
swobodnego dostepu do sieci, a wiec prawo wyboru
sprzedawcy energii elektrycznej w formule TPA (ang. Third
Party Access) [1,10,11]. Zapisy te znalazty swojg
implementacje w polskim prawodawstwie m. in. w [2]. Warto
dodag, iz aktualnie wydanych jest ponad 450 koncesji OEE
[12] co przenosi sie na fakt, ze teoretycznie odbiorca moze
wybiera¢é sposrod ofert ponad 450 sprzedawcéw. W
praktyce liczba aktywnych sprzedawcow oferujgcych swoje
produkty odbiorcom, w ramach rynku detalicznego, wynosi
okoto 100. Natomiast w zakresie dystrybucji energii
odbiorca korzysta z ustug OSD, do ktérego sieci fizycznie
przytaczone jest/sg jego PPE. Wobec tego odbiorca nie ma
mozliwosci zmiany OSD zakupionej od wybranego
sprzedawcy energii, gdyz zmiana sprzedawcy nie powoduje
fizycznego przetgczenia obiektu odbiorcy do sieci innego
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operatora [1]. Wynika to réwniez z fakiu, ze w
przewazajgcej wiekszosci na danym obszarze naszego
kraju dostepna jest jedna infrastruktura sieciowa nalezaca
do OSD, ktéry w ramach tego obszaru prowadzi swojg
dziatalnos¢. Taka rejonizacja Polski prowadzi do
monopolizacji ustug dystrybucji. Zatem, w zakresie
transportu energii mamy do czynienia z tzw. monopolem
naturalnym. Wobec powyzszego, korzystanie przez
odbiorce z energii elekirycznej zwigzane jest zaréwno z
zakupem energii jak i ustugi jej dystrybucji. Czynnosci te
odbywajg sie¢ na podstawie zawartych przez odbiorce
umow: albo odpowiednio ze sprzedawca energii — USE
oraz z OSD — umowa o $wiadczenie ustug dystrybuciji
energii (USUD), albo tylko ze sprzedawcg energii na
podstawie UK. Druga z  mozliwosci, szeroko
rozpowszechniona szczegolnie wsrod OEGD, bazuje na
ustudze kompleksowej [2]. Zatem, zmiana sprzedawcy
energii zwigzana jest przede wszystkim ze zmiang
postanowien USE lub UK w czes$ci sprzedazowej (rys. 1).

I'P zakup towaru - energii elektrycznej
zakup transportu - dystrybucji energii elektryczne]

zmiana sprzedawcy
energii elektrycznej

rozliczenie pomigdzy
sprzed. a OSD

Rys.1. Zasady korzystania z energii przez odbiorcow [1]

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej

W zwigzku z faktem, iz konkurencyjny rynek energii
elektrycznej funkcjonuje w Polsce od 1 lipca 2007 roku
wydawatoby sie, iz zmiana sprzedawcy energii jest juz
tematem ugruntowanym i powszechnie znanym. Niestety
aktualny stan wiedzy w spoteczenstwie dotyczacy m. in.
mozliwosci swobodnego wyboru sprzedawcy, szczegdlnie
wsréd OEGD jest wcigz na niezadowalajgcym poziomie. W
zgodnej opinii wielu ekspertow (np. [6]), nadal niezbednym
jest prowadzenie réznego typu kampanii informacyjnych na
rzecz szeroko pojetej edukacji energetycznej. Powyzsze
potwierdza szereg badan realizowanych na zlecenie
réznych instytucji zwigzanych z rynkiem energii, takich jak:
Agencja Rynku Energii lub Towarzystwo Obrotu Energig
(TOE). Naturalnie sytuacja ta sukcesywnie ulega poprawie
dzieki m. in. akcjom informacyjnym realizowanym np.: przez
Urzad Regulacji Energetyki (URE) lub TOE, ale nadal wiele
pozostaje do zrobienia. Swiadczy o tym réwniez fakt wcigz
pojawiajgcych sie doniesien medialnych o kolejnych
postepowaniach wszczynanych wobec niektérych
sprzedawcow energii, w wyniku zgtoszehn odbiorcéw,
zaréwno przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
[13,14,15] jak i URE [16]. Wobec powyzszego, tematyka
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, pomimo uptywu
ponad 11 lat od momentu wprowadzenia mechanizmoéw
rynku konkurencyjnego, jest nadal niezwykle aktualna.

Zmiana sprzedawcy dokonywana jest przez OSD na
wniosek sprzedawcy i odbiorcy, ktdérzy porozumieli sie i
zawarli USE lub UK, a sama w sobie sprowadza sie do

zbioru dziatan okreslanych jako proces Ilub procedura
zmiany sprzedawcy. W oparciu o informacje dotyczgce
procedury zmiany sprzedawcy zawarte w instrukcjach ruchu
i eksploatacji sieci dystrybucyjnych (IRIESD) najwiekszych
OSD, proces zmiany sprzedawcy mozna zdefiniowa¢ jako
[1]: zbiér dziatan zapoczgtkowany w dniu ztozenia przez
odbiorce (lub sprzedawce w imieniu odbiorcy) oraz
sprzedawce zgtoszenia (powiadomienia o zawarciu) USE
lub UK, ktéry w konsekwencji podjetych przez OSD prac
doprowadza do zmiany sprzedawcy przez odbiorce lub w

przypadku niespetnienia warunkéw koniecznych do
realizacji procedury, do przekazania odbiorcy oraz
wybranemu przez niego sprzedawcy informacji o

przerwaniu procesu zmiany sprzedawcy wraz z podaniem
przyczyn. Warto podkresli¢, ze z punktu widzenia zmiany
sprzedawcy energii, aktualnie tylko OEGD moga zawrze¢, z
wybranym (innym niz historycznie zwigzanym z obszarem
danego OSD) sprzedawcg, UK. Przy czym moga oni
rébwniez, podobnie jak pozostali odbiorcy, zawrze¢ ze
sprzedawcg USE. Wobec powyzszego mozna wskazac¢ trzy
podstawowe aspekty zwigzane ze zmiang sprzedawcy
energii elekirycznej. Nalezg do nich: zasada TPA,;
wymagania formalne, do ktérych mozna zaliczy¢é m. in.:
zawarcie generalnej umowy dystrybucji (GUD) i/lub
generalnej umowy dystrybucji dla ustugi kompleksowej
(GUD-k), zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
w zakresie bilansowania handlowego, dostosowanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (UP-R) zainstalowanego w
obiekcie odbiorcy do wymagan OSD, itp.; oraz zasady
rozliczen wynikajace z uméw zawartych przez odbiorce ze
sprzedawcg i OSD. Szczegdtowy opis tych zagadnien
mozna znalez¢ w [1]. Ponadto, zasadniczy wplyw na
zmiane sprzedawcy energii majg regulujgce to zagadnienie
dokumenty prawne. Najbardziej istotne z nich obejmujag
zaréwno regulacje krajowe, jak i unijne. Jednym z takich
dokumentow jest dyrektywa [17], ktéra zastgpita
wczesniejszg dyrektywe [8]. Zawarto w niej m. in., kluczowe
zapisy odnoszace sie do zmiany sprzedawcy energii (art.
3). Zapisy te zostaty przeniesione na grunt polskiego
prawodawstwa poprzez ich implementacje w [2],
odpowiednio w art. 4, ust. 2 oraz w art. 4j, ust. 6. Do
najwazniejszych z nich nalezg m. in., co do zasady:
zapewnienie wszystkim odbiorcom prawa do zakupu energii
elektrycznej od wybranego przez nich sprzedawcy oraz
wskazany OSD 21-dniowy termin na realizacje procesu
zmiany sprzedawcy. Ponadto, w [2] zawarto wiele dalszych
zapisOw majgcych zaréwno bezposredni, jak i posredni
wplyw na zmiane sprzedawcy, szczegoty mozna znalezé w
[1]. Poprzez posredni wptyw rozumiane s3g regulacje
wynikajgce z dokumentéw determinowanych przez [2].
Nalezg do nich przede wszystkim: rozporzgdzenie [18],
instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesylowej oraz
IRIESD. Zostaly one, w adekwatny sposob w stosunku do
podjetej tematyki, przedstawione w [1]. W niniejszym
artykule, ze wzgledu na bezposredni wptyw na
ksztaltowanie przebiegu procesu zmiany sprzedawcy,
jedynie zapisy IRIESD zostang blizej przesledzone. W
ogolnosci, IRIESD danego OSD stanowi zbior wytycznych i
wymagan, do przestrzegania ktérych sg zobligowani
wszyscy uzytkownicy systemu dystrybucyjnego
(sprzedawcy, odbiorcy itd.), ktérzy funkcjonujg na obszarze
danego OSD. Znajdujg sie w niej m. in. zaréwno ogdlne
zapisy wplywajgce na zmiane sprzedawcy [1] jak i
szczegotowe przepisy bezposrednio ksztaltujgce przebieg
procesu zmiany sprzedawcy. Nalezg do nich: zasady
zawierania USUD z uczestnikami rynku detalicznego;
procedura zmiany sprzedawcy oraz zasady udzielania
informacji i obstugi odbiorcéw; oraz procedura
powiadamiania o zawartych USE oraz UK. Regulacje te
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zostaty szczegotowo przedstawione w kolejnej sekcji wraz z
prezentacjg procesu zmiany sprzedawcy. Nalezy doda¢, ze
przywotywane zapisy pochodzg z [19], przy czym warto
podkresli¢, iz blizniacze regulacje mozna znalez¢é w IRIESD
pozostatych, najwiekszych OSD. Ostatnimi dokumentami,
ktore istotnie wptywajg na zmiane sprzedawcy energii, sa
GUD i GUD-k. Koniecznos¢ zawarcia generalnych umow
dystrybucji wynika bezposrednio z zapiséw IRIESD.
Regulujg one przede wszystkim warunki wzajemnej
wspoipracy pomiedzy sprzedawcg a OSD oraz okreslajg
prawa i obowigzki stron. Zatem, aby zawarte USE mogly
wejs¢ w zycie, niezbedne jest zawarcie GUD i analogicznie
w przypadku UK zawarcie GUD-k. Jak juz wspomniano,
aktualnie wyboru sprzedawcy w oparciu o UK (dokonania
zmiany sprzedawcy bazujgcej na GUD-k) moga dokonaé
jedynie OEGD przytgczeni do sieci danego OSD, z ktérym
wybrany przez nich sprzedawca zawart GUD-k. Nalezy
dodag¢, iz OEGD dokonujgcy zmiany sprzedawcy bazujacej
na GUD-k, po przeprowadzonym procesie bedzie
otrzymywat jedng fakture z tytutu ustugi kompleksowej, a
rozliczenie ustugi dystrybucji energii bedzie nastepowato
bez jego udziatu, pomiedzy sprzedawcg a OSD (rys. 1). To
jedna z cech, czesto postrzeganych przez OEGD jako
istotna zaleta wyboru sprzedawcy w oparciu o UK, w
stosunku do wyboru bazujgcego na USE. Co do zasady
GUD i GUD-k zawierane sg w oparciu o swobode
zawierania umoéw. Zatem, ostateczny ksztatt
poszczegdlnych zapisow jest wynikiem negocjacji pomiedzy
sprzedawcyg i OSD. Przy czym, w celu usprawnienia tego
procesu, w grudniu 2009 roku dla GUD oraz w grudniu
2013 roku dla GUD-k pojawity sie rekomendacje Prezesa
URE do stosowania, opracowanych wspdlnie przez Polskie
Towarzystwo Przesytlu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
(PTPIREE) oraz TOE wzorcow generalnych umoéw
dystrybucji. Opracowane wzorce stanowig co najmniej
dobrg baze do rozpoczecia negocjacji pomiedzy stronami
zainteresowanymi zawarciem GUD Iub GUD-k, a
powszechnos¢ ich wykorzystania potwierdzajg informacje
zawarte w [6]. W zwigzku z tym, powotujgc sie w dalszej
czesci artykutu na zapisy GUD lub GUD-k, wiasnie te
wzorce beda przywotywane.

Proces zmiany sprzedawcy dla OEGD

Jak juz wspomniano, OEGD mogg dokonywaé wyboru
sprzedawcy w oparciu albo o USE albo o UK. W przypadku
pierwszej opcji przebieg procesu zmiany sprzedawcy jest
analogiczny do obowigzujgcego réwniez dla pozostatych
odbiorcéw energii. Zostat on szczegétowo przedstawiony w
[20,21]. W zwigzku z tym, w niniejszej sekcji, wskazane
zostang ewentualne do niego odniesienia, podczas
szczegotowej prezentacji procesu zmiany sprzedawcy
bazujagcego na GUD-k. Nalezy jeszcze podkreslic, iz
zaprezentowany proces bazuje na zapisach IRIESD
najwiekszych OSD oraz wzorcu GUD-k. W zwigzku z tym,
zostat on uogdlniony i w praktyce nalezy wzig¢ pod uwage
réznice wystepujgce pomiedzy OSD, szczegolnie nie
nalezacymi do wspomnianej grupy [1]. Ponadto, proces ten
jest aktualnie obowigzujgcym i zostanie on skorygowany w
momencie wejscia w zycie dedykowanych zatgcznikow
zawartych w IRIESD. Stanie sie tak w momencie wdrozenia
Centralnego Systemu Wymiany Informacji (CSWI) [22].
Prace zwigzane z CSWI realizowane sg pod patronatem
PTPIREE, jednakze trudno wskazaé¢ date jego wdrozenia.
Tym bardziej, ze w zwigzku z planami budowy Centralnego
Systemu Informacji Pomiarowych sama koncepcja CSWI
moze ulec zmianie. A wydaje sie, iz taka implementacja
bytaby bardzo pozagdana, gdyz stanowitaby standaryzacje
zarébwno samego procesu jak i po-procesowej obstugi
odbiorcéw. Te niezwykle istotne zagadnienia, wykraczajace
poza ramy niniejszej publikacji, czesSciowo zostaty

poruszone w [1]. Typowo, wyjsciowg sytuacjg dla procesu

zmiany sprzedawcy bazujgcego na GUD-k moze by¢ (rys.

2):

a) pierwsza Ilub kolejna zmiana, po wczesniejszym
wyborze sprzedawcy w oparciu o UK,

b) kolejna zmiana, po wczesniejszym wyborze sprzedawcy
w oparciu o USE,

c) posiadanie przez OEGD uméw rozdzielonych
(odrebnych umoéw na sprzedaz i dystrybucije energii) bez
zmiany sprzedawcy.

umowy rozdzielone

pierwsza lub kolejna zmiana kolejna zmiana

mpona . 0sD e o) 0sD o o 0sD
* UK * USE *USUD * USE * usup
| ™ |
- - [ .
zmiana sprzedawcy nastgpuje nie painiej niz 21 dni, liczac od momentu
otrzy ia przez 05D powi ienia o zawarciu UK
i (o ile pozwala na to okres wypowiedzenia umowy z dotychczasowym sprzedaweg) |]
¥
|
. asD
™
[

Rys.2. Proces zmiany sprzedawcy bazujgcy na GUD-k — sytuacja
wyjsciowa

W sytuacji, gdy odbiorca zwigzany jest ze sprzedawca UK,
na rysunku 2 OSD zostat zaznaczony jasniejszym
odcieniem, co ma symbolizowac¢ fakt, iz formalnie nie jest
on strong tej umowy. Natomiast sam proces zmiany
sprzedawcy bazujgcy na GUD-k mozna podzieli¢ na osiem
etapow (rys. 3).

EI - zawarcie UK przez & z nowym (wy ym) sprzed a

EII - wypowiedzenie USE lub UK dotychc przed ¥y

EIII - powiadomienie OSD o zawartej UK

EIV - weryfikacja powiadomienia przez OSD

EV-d ie UP-R do wy i IRIESD

EVI - konfiguracja tzw. miejsca bilansowania przez 0SD
EVII - odczyt wskazan UP-R

EVIII - zakonczenie procesu zmiany sprzedawcy

Rys.3. Etapy procesu zmiany sprzedawcy bazujgcego na GUD-k

El — zawarcie UK przez odbiorce z nowym (wybranym)
sprzedawcg. OEGD powinien zawrze¢ UK z nowym
sprzedawcg przed rozwigzaniem wigzgcej go USE lub UK
ze sprzedawcg dotychczasowym. Natomiast umowa ta
powinna wej$¢ w zycie od nastepnego dnia po zakonczeniu
obowigzywania dotychczasowej USE Iub UK. Takie
postepowanie gwarantuje zaréwno ciggtos¢ sprzedazy jak i
zapobiega obowigzywaniu ,podwdjnych uméw’, a w
konsekwencji ,podwdjnemu fakturowaniu”. Warto zwrocic
uwage, iz liczba danych wymaganych do prawidtowego
przygotowania UK jest znacznie obszerniejsza niz w
przypadku USE. Nowy sprzedawca uzyskuje je (tzw.
paszport PPE) w oparciu o przekazany OSD wniosek o
dane do UK. Do wniosku sprzedawca dotgcza kopie lub
skan wniosku OEGD o zwarcie UK oraz o$wiadcza w nim,
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iz posiada stosowne upowaznienie od OEGD do
powyzszych czynnosci. Ponadto, warto aby OEGD udzielit
nowemu sprzedawcy petnomocnictwa do przeprowadzenia,
W jego imieniu, procesu zmiany sprzedawcy. Udzielenie
takiego petnomocnictwa, z jednej strony daje sprzedawcy
petng kontrole nad realizowanym procesem, a z drugiej
zdejmuje praktycznie wszystkie obowigzki z OEGD
wynikajgce z tej realizacji. Nalezy jeszcze podkresli¢, iz
zgodnie z IRIESD oraz wzorcem GUD-k (jak i szablonami
GUD-k obowigzujagcymi na obszarach wiekszosci OSD)
sprzedawca zobowigzany jest do uzyskania
petnomocnictwa od OEGD przynajmniej w zakresie
powiadomienia OSD o zawarciu UK. Innymi stowy, jesli
OEGD chce dokonywaé zakupu energii od wybranego
sprzedawcy powinien udzielic€ mu petnomocnictwa
przynajmniej w powyzszym zakresie. Naturalnie nie
przekresla to OEGD mozliwosci dalszego uczestniczenia w
procesie zmiany sprzedawcy, przy czym jest ona

wykorzystywana przez OEGD niezwykle rzadko.
Dodatkowo, OEGD musi przekaza¢é  wybranemu
sprzedawcy informacje i dokumenty niezbedne do

przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy. Ich zakres
okresla OSD, a obejmuje on np.: dane OEGD, tytut prawny
do korzystania z obiektu, nr PPE itp. Z uwagi na
wspomniany fakt, braku standaryzacji procesu, zakres tych
informac;ji, szczegdlnie w stosunku do danych PPE moze
by¢ rézny. Oprocz powyzszego, OEGD powinien udzieli¢
OSD petnomocnictwa do zawarcia, w jego imieniu,
rezerwowej UK z wybranym sprzedawcg swiadczgcym taka
ustuge na obszarze OSD np. [23]. Kopia lub skan tego
petnomocnictwa powinna zostaé dotgczona przez
sprzedawce do powiadomienia o zawarciu UK. Jezeli
OEGD nie udzieli takiego petnomocnictwa lub nie zostanie
ono dotgczone do powiadomienia o zawarciu UK, OSD
zawrze rezerwowg UK ze sprzedawcg z urzedu [2], w
oparciu o upowaznienie OEGD zawarte w tresci UK (lub w
ogoélnych warunkach uméw — OWU do UK) zawartej ze
sprzedawcg wybranym przez OEGD. Warto jeszcze
wspomnieé, iz sprzedawca zawierajgc UK z OEGD
powinien wywigza¢c sie z wszelkich obowigzkow
informacyjnych wynikajacych z [24] [3]. Podobnie nalezy o
tym pamieta¢ zaréwno przy zawieraniu USE jak i USUD w
procesie zmiany sprzedawcy bazujgcym na GUD [20,21].
Naturalnie warunkiem koniecznym dokonania zmiany
sprzedawcy jest zawarta GUD-k pomiedzy OSD, do sieci
ktérego przytgczony jest obiekt OEGD, a wybranym przez
niego sprzedawcy.

Ell — wypowiedzenie USE Ilub UK dotychczasowemu
sprzedawcy. Powszechnie etap ten realizowany jest, w
imieniu OEGD, przez wybranego przez niego sprzedawce.
Naturalnie wymaga to udzielenia przez OEGD, nowemu
sprzedawcy stosownego petnomocnictwa. Wypowiedzenie
dotychczasowej USE Iub UK powinno nastepowaé z
zachowaniem wskazanego w niej okresu wypowiedzenia,
przy czym warto w tym kontekscie pamietac¢ o zapisach art.
4j, ust. 4 [2]. Nalezy jeszcze doda¢, iz w sytuacji, gdy
OEGD wigze z dotychczasowym sprzedawcg USE, nie ma
potrzeby wypowiadania USUD zawartej z OSD. Wynika to z
faktu, iz zgodnie z IRIESD wchodzgca w zycie, z dniem
zmiany sprzedawcy UK z nowym sprzedawca, zastepuje w
czesci dotyczace] $wiadczenia ustug dystrybucji USUD i
powoduje jej rozwigzanie. Innymi stowy, OEGD moze mie¢
w danym okresie dla jednego PPE obowigzujacg albo UK
albo USUD.

Elll — powiadomienie OSD o zawartej UK. W etapie tym
OSD zostaje powiadomiony zaréwno przez nowego
sprzedawce jak i OEGD o zawarciu UK oraz o planowanym
terminie rozpoczecia sprzedazy. Powiadomienie musi
zostaé zlozone nie pdzniej niz 21 dni przed planowanym

terminem wejscia w zycie UK. Jak juz wspomniano w El,
OEGD udziela wybranemu sprzedawcy upowaznienia do tej
czynnosci. W zwigzku z tym, etap ten realizowany jest
kompleksowo przez nowego sprzedawce. Ziozone
powiadomienie musi odpowiada¢ wytycznym, zaréwno pod
wzgledem: formy (obowigzujgcy wzoér powiadomienia) wraz
z zatgczonymi dokumentami, w tym z petnomocnictwem w
zakresie rezerwowej UK (patrz EJ), terminu (np. ,bramki”
czasowe w dedykowanych portalach/platformach wymiany
informacji (PWI)), jak i sposobu powiadomienia (PWI lub
listownie), okreslonym przez danego OSD.

EIV — weryfikacja powiadomienia przez OSD. W
terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, liczagc od dnia
otrzymania powiadomienia, OSD dokonuje jego weryfikacji
oraz informuje nowego sprzedawce o jej wyniku. Wynik
moze by¢ albo pozytywny, albo negatywny, albo OSD
wskazuje braki lub btedy formalne ktére wymagajg
uzupetnienia. Nalezy w tym miejscu stwierdzi¢, iz tylko
jeden z najwiekszych OSD jednoznacznie wskazuje w
swojej IRIESD jakie btedy lub braki formalne nie beda
powodowaly negatywnej weryfikacji i sprzedawca bedzie
mogt je uzupelnié. Zatem, potencjalnie kazdy btad
popetniony w ztozonym powiadomieniu moze powodowac
weryfikacje negatywng. Jednakze analizujgc standardy
wymiany informacji na obszarach najwigkszych OSD
mozna dojs¢ do wniosku, iz praktycznie kazdy btad lub brak
formalny moze zosta¢ poprawiony lub uzupetniony. To
jeden, z niestety wielu, przyktadéw nieprecyzyjnych
uregulowan w polskim prawodawstwie zwigzanym ze
zmiang sprzedawcy. Inne przykiady mozna znalez¢ w [1].
Jezeli OSD wskaze btedy lub braki formalne, sprzedawca
ma 5 dni roboczych na ich uzupetnienie. Jezeli nie zostang
one uzupetnione, wowczas powiadomienie zostanie
zweryfikowane negatywnie. Warto podkresli¢, iz dokonujac
negatywnej weryfikacji OSD jest zobligowany do wskazania
wszystkich  powoddéw  takiej decyzji. Zatem, za
niedopuszczalne nalezy uznaé¢ sytuacje, gdy np. w
ztozonym powiadomieniu popetnione zostaty dwa btedy
powodujgce jego negatywng weryfikacje, a OSD wskazat
tylko jeden z nich. Takie dziatanie OSD, moze powodowaé
nieuzasadnione opo6znianie zmiany sprzedawcy. Wynika to
z faktu, ze konsekwencjg negatywnej weryfikacji
powiadomienia jest przerwanie przez OSD procesu zmiany
sprzedawcy. A to z kolei wymaga =zloZzenia nowego
powiadomienia o zawartej UK, co naturalnie przenosi sie na
opoOznienie w $wiadczeniu ustugi kompleksowej OEGD
przez wybranego przez niego sprzedawce. Natomiast, jezeli
powiadomienie = odpowiada  wszystkim  standardom
okreslonym przez OSD oraz zostaty dotgczone do niego
wszystkie niezbedne dokumenty, OSD dokonuje jego
pozytywnej weryfikaciji.

EV — dostosowanie UP-R do wymagan IRIESD.
Obowigzek dostosowania UP-R do wymagan IRIESD
spoczywa na jego wiascicielu. Zgodnie z obecnymi
uwarunkowaniami, typowo wiascicielem UP-R
zainstalowanych w obiektach OEGD jest OSD [1]. Zatem,
wszelkie dziatania w tym zakresie lezg po stronie OSD. Co
wigcej zgodnie z IRIESD, w wiekszosci przypadkéw nie ma
potrzeby dokonywania jakichkolwiek dziatan w tym
zakresie, co symbolizuje jasniejszy odcien na rysunku 3.

EVI — konfiguracja tzw. miejsca bilansowania przez
OSD. W etapie tym, dla pozytywnie zweryfikowanego
powiadomienia dotyczgcego danego PPE, nastepuje jego
przyporzadkowanie do podmiotu odpowiedzialnego za
bilansowanie handlowe, ktory zostat wskazany przez
wybranego przez OEGD sprzedawce.

EVII — odczyt wskazan UP-R. Odczyt wskazan UP-R
wykonywany jest przez OSD z maksymalnie 5-cio dniowym
wyprzedzeniem lub opdznieniem w stosunku do daty
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zmiany sprzedawcy. Dla odbiorcéw przytgczonych do sieci
na napieciu do 1 kV (typowi OEGD) OSD moze ustali¢
wskazania UP-R w oparciu o przekazany, najpdzniej jeden
dzien po zmianie sprzedawcy, przez OEGD i zweryfikowany
przez OSD odczyt na dzien zmiany sprzedawcy. W sytuacji
braku takiej mozliwosci ustalenie wskazania UP-R
nastepuje w oparciu o szacunek bazujgcy na ostatnim,
typowo, nie starszym niz 3 miesigce, odczycie UP-R.
Szacunek ten powinien zosta¢ wykonany z uwzglednieniem
przyznanego  standardowego  profilu  zuzycia lub
Sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej w ostatnim
okresie rozliczeniowym ustug dystrybuciji, za ktéry OSD
posiada odczytane wskazanie.

EVIII — zakonczenie procesu zmiany sprzedawcy. Etap
ten konczy proces zmiany sprzedawcy. Nastepuje w nim
przekazanie przez operatora OEGD i nowemu sprzedawcy
informacji o rozpoczeciu sprzedazy energii przez
wybranego sprzedawce do OEGD, w oparciu o zawartg UK.

Warto podkreslic, iz przedstawiony proces
charakteryzuje sie znacznym stopniem skomplikowania.
Ponadto, jego przebieg moze rézni¢ sie na obszarach
poszczegdlnych OSD np. inna kolejnos¢ wskazanych
etapéw lub ich grupowanie. Dodatkowo, nalezy zwrdci¢
uwage na znaczng liczbe danych i dokumentéw
przekazywanych zaréwno w trakcie procesu jak i na etapie
pozyskiwania paszportu PPE. Powoduje to, iz nietrudno o
pomytke. A konsekwencje takich btedéw mogg by¢ bardzo
powazne (ich opis zawarto w kolejnej sekcji). Wobec
powyzszego, w opinii autora, zasadnym jest zaréwno
uproszczenie procesu jak i jego ujednolicenie. Wyjsciem
naprzeciw tym postulatom mogg by¢ wspomniane prace
realizowane w ramach CSWI. Jednakze, warto réwniez
pochyli¢ sie¢ nad dtugo oczekiwang nowelizacjg [18], w
ktoérej zgodnie z [2] powinna zostaé zawarta obowigzujgca
na terenie catego kraju procedura zmiany sprzedawcy.

Realizacja procesu

W niniejszej sekcji przedstawiono dwa wyraziste
przyktady zawitych sytuacji, ktére moga sie pojawi¢ w
trakcie realizacji procesu zmiany sprzedawcy bazujgcego
na GUD-k. Mogg mie¢ one negatywne skutki dla wszystkich
stron procesu, a zwlaszcza dla OEGD. Podobne
rozwazania dotyczace procesu bazujacego na GUD mozna
znalez¢ w [21]. Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, iz zgodnie z
art. 27 [24] OEGD (konsument) ma prawo, w ciggu 14 dni,
odstgpi¢ od UK zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
nowego sprzedawcy. W zwigzku z tym, w celu
przeciwdziatania ewentualnym sytuacjom spornym w wyzej
wymienionych  przypadkach, zasadnym wydaje sie
rozpoczynanie procesu zmiany sprzedawcy (liczagc od Ell)
po uptywie tego okresu.

SI — Nieskuteczne wypowiedzenie. Jest to sytuacja, gdy
dotychczasowy sprzedawca nie wyrazit zgody na
rozwigzanie, we wskazanym w wypowiedzeniu (Ell)
terminie, wigzgcej go z OEGD umowy. Decyzja ta wynika z
btedu w zlozonym wypowiedzeniu, w postaci np.:
wskazania bftednego okresu wypowiedzenia, btednego
oznaczenia OEGD lub PPE, itp. Typowg praktykg przy
realizacji procesu jest réwnoczesne z powyzszym
dziataniem, zlozenie powiadomienia o zawarciu UK (EIl).
Zatem, zgodnie z przebiegiem procesu (rys. 3), OSD
dokona jego weryfikacji (EIV). Jezeli jej wynik bedzie
pozytywny, wowczas OEGD zostaje narazony na podwojne
fakturowanie. Innymi stowy, OSD przeprowadzi proces
zmiany sprzedawcy, a tym samym wejdzie w zycie UK z
nowym sprzedawcg. Rownoczesnie z nig bedzie
obowigzywata USE (lub UK w czesci sprzedazowej) ze
sprzedawcg dotychczasowym. W zwigzku z tym, OEGD
otrzyma fakture za sprzedaz energii od obu sprzedawcéw.

Rozwigzanie tego typu sytuacji jest bardzo trudne i w duzej
mierze zalezy od dobrej woli sprzedawcéw. Wynika to z
faktu, iz aktualnie brak regulacji prawnych okreslajgcych
spos6éb postepowania w takich okolicznodciach. Nalezy
zwrdci¢ uwage, iz jezeli, doszto do przedstawionej sytuacji
wskutek btedu popetnionego przez nowego sprzedawce,
OEGD moze stara¢ sie o wyrdwnanie przez sprzedawce
poniesionych przez niego strat z tego tytutu. Zatem, oprécz
strat wizerunkowych sprzedawca naraza sie réwniez na
wymierne straty finansowe. Warto doda¢, iz podobne
konsekwencje sprzedawca moze odczu¢ w sytuacji, gdy
wynik weryfikacji bedzie negatywny. Wynika to z faktu, iz
nastgpi przerwanie procesu skutkujgce opéznieniem w
rozpoczeciu $wiadczenia ustugi kompleksowej. Naturalnie
réznicg bedzie brak podwojnego fakturowania OEGD, gdyz
UK z nowym sprzedawcg nie wejdzie w zycie.

Sl — Negatywna weryfikacja. Jest to sytuacja, gdy OSD
negatywnie zweryfikowat ztozone powiadomienie o zawartej
UK. Decyzja ta wynika z btedu w powiadomieniu, w postaci
np.: braku mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania
PPE, btednego oznaczenia OEGD, btednych danych PPE,
itp. Analogicznie jak powyzej, rownoczesnie zostato ztozone
wypowiedzenie dotychczasowej USE lub UK (Ell). Jezeli
zostanie ono przyjete przez dotychczasowego sprzedawce,
wowczas OEGD zostaje narazony na rezerwowg sprzedaz
energii prowadzong przez wskazanego przez niego.
sprzedawce rezerwowego lub sprzedawce z urzedu (E/). W

ogolnosci, w obecnych uwarunkowaniach rynkowych
tematyka sprzedazy rezerwowej (lub  $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej), jest zagadnieniem

samym w sobie i wykracza poza ramy niniejszej publikac;ji.
Niemniej jednak warto dodaé, iz z punktu widzenia
uczestnikéw rynku jest ona najlepiej okreslona wiasnie dla
OEGD. Przy czym, typowo ceny energii w ramach tego typu
sprzedazy sg zdecydowanie wyzsze niz  ceny
.podstawowych” ofert sprzedawcow. Natomiast, jezeli
dotychczasowy sprzedawca nie bedzie honorowat
ztozonego  wypowiedzenia, negatywna  weryfikacja
powiadomienia bedzie skutkowata ,tylko” opdznieniem w
rozpoczeciu sprzedazy energii przez nowego sprzedawce.
Ogolne konsekwencje wynikajgce z S/l sg dla wybranego
sprzedawcy analogiczne jak w S/, ale bardziej ucigzliwe dla
OEGD.

Powyzsze sytuacje, w powigzaniu z brakiem
standaryzacji procedury zmiany sprzedawcy wymagajg od
przeprowadzajgcych proces niezwyklej dbatosci o wszystkie
szczegoty. Ponadto, uwzgledniajgc liczbe realizowanych
proceséw przez aktywnego sprzedawce, prawidiowa ich
realizacja, bez aplikacji wspomagajgcej, wydaje sie byc¢
zadaniem co najmniej bardzo trudnym. Zatem, drugim obok
wspomnianych zmian w regulacjach prawnych, czynnikiem
zwiekszajgcym efektywno$¢ prowadzenia procesu oraz
zapobiegajgcym np. wskazanym przypadkom, jest rozwoj
wspomagajgcych realizacje proceséw narzedzi
komputerowych.

Podsumowanie

W artykule przedstawiony zostat proces zmiany
sprzedawcy bazujgcy na GUD-k wraz z odniesieniem sie do
wszystkich istotnych regulacji majgcych zastosowanie do
poruszanych kwestii. W koncowej czesci przedstawiono
skomplikowane sytuacje wraz z ich konsekwencjami, ktére
mogg wystgpi¢ w trakcie realizacji procesu. Wskazane w
kilku miejscach niejednoznacznosci lub luki w regulacjach
oraz brak standaryzacji procesu zmiany sprzedawcy
pokazujg, iz pomimo uptywu ponad 11 lat od momentu
wprowadzenia mechanizméw rynku konkurencyjnego,
nadal wiele elementéw wymaga poprawy. Tematyka wydaje
sie niezwykle aktualna, gdyz z jednej strony mamy do
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czynienia z wcigz niezadowalajgcg (aczkolwiek rosngcg)
Swiadomoscig energetyczng odbiorcéw, szczegdlnie w
gospodarstwach domowych, a z drugiej z zaréwno coraz
bardziej atrakcyjnymi ofertami sprzedawcoéw, z kolejnymi
sprzedawcami wchodzgcymi na rynek energii jak i
niejednokrotnie z coraz bardziej agresywng polityka
pozyskiwania klientéw przez sprzedawcéw. Swiadczy o tym
chociazby liczba skarg odbiorcéw na praktyki stosowane
przez nieuczciwych sprzedawcow energii i gazu, ktéra
zgodnie z danymi URE wzrosta z 2636 w roku 2012 do
4941 w roku 2016. W zwigzku z tym, wszelkie dziatania
zmierzajgce zaréwno do wyjasniania mechanizmow zmiany
sprzedawcy energii jak réwniez kreowania nowych,
efektywniejszych rozwigzan w tym zakresie wydajg sie
bardzo pozgdane.
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Sterowania i Informatyki, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
E-mail: rafal.langowski@pg.edu.pl.

LITERATURA

[1] tangowski R., Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej —
uwarunkowania rynkowe w Polsce, Rynek Energii, 3 (2016), 3-
12.

[2] Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
z dn. 25.09.2012 r. poz. 1059) z p6zn. zm.

[3] Czarnecka M., Obowigzki informacyjne a zachowania
konsumentéw na rynku energii elektrycznej. Studium ekonomii
prawa, Wydawnictwo C.H. Beck Sp. z o.0., Warszawa 2018.

[4] Taryfa dla energii elektrycznej Energa-Operator SA z siedzibg
w Gdansku zatwierdzona decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki nr DRE.WPR.4211.6.11.2017.JSz z dn. 14.12.2017
r.z pézn. zm.

[5] Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z dn.
18.05.1964 r. poz. 93) z pézn. zm.

[6] Urzad Regulacji Energetyki, Sprawozdanie z dziatalnosci
Prezesa URE w 2018 r., Warszawa 2019.

[7]1 Mielczarski W., Rynki energii elektrycznej. Wybrane aspekty
techniczne i ekonomiczne, Wydawnictwo Agencji Rynku
Energii S.A. i Energoprojekt-Consulting S.A., Warszawa 2000.

[8] Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczgca wspodlnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca Dyrektywe
96/92/WE (Dz.U. L 176, 15/07/2003).

[9] Bartosik M., Kamrat W., Kazmierkowski M., Lewandowski W.,
Pawlik M., Peryt T., Skoczkowski T., Strupczewski A., Szelag
A., Polityka i porzadek prawny w polskiej energetyce na tle

polityki Unii Europejskiej, Przeglad Elektrotechniczny, 92
(2016), nr.9, 287-295.

[10]Podolski P., Rohatynski K., Wnukowska B., Metoda AHP w
wyborze sprzedawcy energii, Przeglad Elektrotechniczny, 87
(2011), nr.11, 68-71.

[11]Katat W., Niezawodnosciowa ocena lojalnosci klienta
wzgledem sprzedawcy energii elektrycznej w warunkach
swobody jego wyboru, Przeglad Elektrotechniczny, 92 (2016),
nr.3, 140-143.

[12]Urzad Regulacji
dostep: 23.08.2019r.

[13]Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14067,
dostep: 23.08.2019r.

[14]Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15170,
dostep: 23.08.2019r.

[15]Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15464,
dostep: 23.08.2019r.

Energetyki, https://rejestry.ure.gov.pl/c/1,

[16] Centrum Informacji o] Rynku Energii,
http://lwww.cire.pl/item,149961,1,0,0,0,0,0,ure-wszczal-
postepowania-przeciw-spolce-polski-prad-i-gaz.html,  dostep:

23.08.2019r.

[17]Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgca wspodlnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca Dyrektywe
2003/54/WE (Dz.U. L 211, 14/08/2009).

[18]Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 04 maj 2007 r. w
sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz.U. z dn. 29.05.2007 r. poz. 623) z
pozn. zm.

[19]Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Energa-
Operator SA zatwierdzona decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki nr DRR-4321-59(6)/2013/MKo1 z dn. 16.12.2013 r.
z pozn. zm.

[20]tangowski R., Electricity Supplier Switching Process in Poland
— a Process Based on the General Distribution Agreement,
Acta Energetica, 1 (2017), n.30, 39-44.

[21]kangowski R., Proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
w Polsce, Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i
Automatyki Politechniki Gdanskiej, 53 (2017), 27-30.

[22] Centralny System Wymiany Informacji, http://cswi.ptpiree.pl/o-
cswi, dostep: 23.08.2019r.

[23] Energa-Operator SA, https://energa-
operator.pl/uslugi/zmiana-sprzedawcy/zasady-i-warunki,
dostep: 23.08.2019r.

[24]Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z
dn. 24.06.2014 r. poz. 827) z pdzn. zm.

PRZEGLAD ELEKTROTECHNICZNY, ISSN 0033-2097, R. 96 NR 4/2020 145


http://mostwiedzy.pl

