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Urszula Szybowska

TWITTER JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE
DZIALANIA PROMOCYJNE SZKOL WYZSZYCH.
PRZYKEAD BIBLIOTEKI POLITECHNIKI GDANSKIE]

Serwis spotecznosciowy Twitter wydaje si¢ by¢ skutecznym narzedziem wspierajacym
nie tylko promowanie dorobku poszczegdlnych pracownikéw naukowych uczelni.
Moze by¢ on takze wykorzystywany do prowadzenia dziatai upowszechniajacych, pro-
mujacych i popularyzujacych wyniki dziatalnosci badawczo-rozwojowej, innowacyjnej
i wynalazczej szkét wyzszych, w skali krajowej oraz miedzynarodowej. Biblioteka
akademicka moze z kolei stanowi¢ wazne wsparcie w procesie upowszechniania do-
robku naukowego uczelni i jej pracownikéw, podejmujac aktywnosci marketingowe
o réznym charakterze, nie tylko te z zakresu tradycyjnego media relations [13; 14],
ale takze te zwigzane z nowymi mediami [12]. Dobrym przyktadem takich praktyk
sg dziatania podejmowane przez Biblioteke Politechniki Gdanskiej (PG) w zakresie
promowania macierzystej uczelni na Twitterze.

Prowadzenie dziatalno$ci dydaktyczno-badawczej kazdej uczelni skupia si¢ zaréwno
na rozwijaniu tejze dzialalnosci, jaki i na jej promowaniu. Promocja ta moze przebiegac
dwutorowo — poprzez popularyzowanie dorobku poszczegdlnych pracownikéw, jak
i poprzez upowszechnianie osiagnie¢ w dziedzinie dydaktyki i nauki uczelni, z ktérymi
s oni zwigzani zawodowo. Aktywno$¢ promocyjna daje uczelni i jej pracownikom
wieksza rozpoznawalno$¢ i uznanie spoteczne, co potencjalnie moze mieé realny wplyw
na proces nawigzywania kontaktéw z innymi instytucjami badawczymi w kraju i za
granicg, dzielenia si¢ wiedzg oraz wymian¢ do§wiadczen z innymi przedstawicielami
Swiata nauki i organizacjami, a takze na ewaluacje jednostki naukowo-dydaktycznej.
Upowszechnianie informacji zwiazanych z dang uczelnia, w szczegdlnosci upowszech-
nianie informacji zwigzanych z publikacjami naukowymi moze ponadto przyczyni¢ si¢
do ograniczenia niepotrzebnego, a bardzo kosztownego powielania prac badawczych.
Biblioteka akademicka moze stanowi¢ wazne wsparcie w procesie upowszechniania
dorobku naukowego uczelni, podejmujac w tym celu rézne aktywnosci. Wspodtczesne
technologie oferuja rozmaite rozwigzania, ktére mozna wykorzystywaé w tworzeniu
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strategii promocyjnej danej jednostki badawczej czy osoby naukowca. Przyjetymi
praktykami w §wiecie dzisiejszej, zinstytucjonalizowanej nauki jest zar6wno wymag
rejestracji pracownikéw naukowych w bazie ORCID, jak i posiadanie kont w spotecz-
noSciowych portalach naukowych (m.in. ResearchGate, Academia.edu).

Innym przyktadem spoteczno$ciowego portalu — nie naukowego, ale mogacego
stuzy¢ efektywnej promocji nauki — przydatnego w pracy badacza lub instytucji ba-
dawczej jest Twitter. W Polsce co prawda nadal najbardziej popularnym portalem
spoleczno$ciowym jest Facebook, takze w §wiecie nauki, jednak na Swiecie zostat
on zdominowany wlasnie przez Twittera. To czym Twitter zjednuje uzytkownikéw to
prawdopodobnie zwi¢zto$¢ przekazu (limit do 280 znakéw) oraz mozliwos$¢ wzboga-
cenia tresci tweetu o grafike lub wideo. Te funkcjonalnos$ci pozwalaja skondensowac
najwazniejsze punkty projektu. Twitter jest wigc medium, ktére moze stuzy¢ do szyb-
kiego informowania o nowych projektach badawczych oraz do ,,zbierania” informacji
na temat aktualnych wydarzen w §wiecie nauki (np. konferencji, szkolen, warsztatow).
Twitter stuzy takze do komunikowania §wiatu o rezultatach badani — indywidualnych,
zespotowych czy uczelnianych. Warto pamigtaé, ze w celu upowszechniania wynikéw
badari, naukowcy nie tylko publikuja artykuty naukowe, ale takze udostepniaja dane ba-
dawcze wedlug zasad opisanych w dokumencie FAIR Guiding Principles for scientific
data management and stewardship [4]. Twitter to nie tylko platforma spotecznoSciowa,
stuzaca do szybkiej wymiany informacji. Tweety sa jednym z rodzajéw nowych — tzw.
alternatywnych metryk, wykorzystywanych do analizy wplywu danej uczelni czy
danego naukowca w Swiecie nauki [7; 11]. Potencjalnie, im wiecej tweetéw o danej
uczelni i pracach zwiazanych z nig naukowcéw, tym wyzsze statystyki wykorzystania
promowanego materiatu naukowego.

Biblioteka PG stworzyta dwa konta na Twitterze — @BibliotekaPG oraz @Bridgeof-
Data (zob. il. 1—4). Pierwsze z nich stuzy miedzy innymi do promowania artykutéw
autorstwa pracownikéw naukowych Politechniki Gdariskiej udostepnionych w otwar-
tym dostepie, drugie za$ promuje datasety stworzone na trzech uczelniach: Politechnice
Gdarskiej, Gdanskim Uniwersytecie Medycznym oraz Uniwersytecie Gdariskim.

Ewaluacja instytucjonalna i indywidualna funkcjonuje obecnie na modelu ko-
munikacji naukowej opartym na prestizu wydawcy oraz systemie oceny naukow-
coéw i jednostek naukowych bazujacym na rankingach czasopism [3; 5; 8; 9; 10].
Tradycyjne narzedzia ewaluacyjne (bibliometryczne) [15] sg czeSciej uzupelniane
przez tzw. wskazniki altmetryczne w zwigzku z pojawieniem si¢ nowych technik
komunikacyjnych (m.in. takich jak Twitter), nowych §rodkéw do produkowania tre-
$ci naukowych oraz nowych form (nos$nikéw, kanatéw) przesytania ich do innych
uczestnikéw procesu badawczo-wydawniczego. To wlasnie wskaZniki altmetryczne
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pozwalaja na okreSlenie rzeczywistego wptywu artykutu naukowego, innymi stowy
pozwalaja na przeprowadzenie analizy zakresu spolecznej uwagi po§wieconej danej
publikacji naukowej w Srodowisku cyfrowym, m.in. w serwisach online, takich jak
Twitter. Altmetryczne wyliczenia moga przyczyni€ si¢ do projektowania efektywnych
strategii promowania dorobku naukowego, pozwalaja bowiem na tatwiejsze dotarcie
do niepublikowanych dotad zasobéw naukowych, utatwig takze stworzenie bardziej
zobiektywizowanego systemu oceniania jednostek podlegajacych ewaluacji [5]. Al-
ternatywne metryki, w tym i te powstajace dzigki tweetom, ukazuja faktyczny wktad
danej pracy naukowej w rozwdj nauki i badan.

Pracownicy naukowi, posiadajacy konta w serwisach spoteczno$ciowych, moga
wykorzystywac je do promowania swojego dorobku naukowego i rodzimej uczelni, do
nawigzywania kontaktéw z innymi naukowcami i instytucjami w kraju i za granica,
do dzielenia si¢ wiedza oraz do wymiany do§wiadczeni z innymi przedstawicielami
$wiata nauki. Dla celéw zawodowych kazdy naukowiec powinien upowszechnia¢ swoj
dorobek uzywajac réznych serwiséw spotecznosciowych — na przyktad Twittera. Twit-
ter jest doskonatym Zrédtem do szybkiego informowania oraz ,,zbierania” informacji
na temat aktualnych wydarzen w §wiecie nauki (np. konferencji, seminariéw, nowych
projektow). Wykorzystanie Twittera skutecznie wspomaga takze proces promocji na-
uki oraz upowszechniania wynikéw badarn prowadzonych na Politechnice Gdariskie;j.
Tweetowanie jest jednak, wbrew obiegowej opinii, czasochlonne, dlatego Biblioteka
Politechniki Gdariskiej wspomaga proces upowszechniania wynikéw badan prowadzo-
nych na Politechnice Gdariskiej, np. promujac je w mediach spoteczno$ciowych, w tym
na Twitterze'. Aby lepiej zobrazowac zasady dziatania tego narzg¢dzia oraz mozliwosci
jego stosowania w Srodowisku naukowym, ponizej przedstawiono kilka uwag zwia-
zanych z prowadzeniem profilu naukowego na Twitterze. Przede wszystkim nalezy
zatozyC profil na Twitterze, ktérego nazwa powinna by¢ prosta i zrozumiata, np. @
BibliotekaPG, @ GUT_Civil_PL - zawsze poprzedzona symbolem ,,@”. Uzywanie
Twittera ma sens jedynie wtedy, gdy ,,obserwujemy” innych, czyli §Sledzimy informacije
przez nich wysylane. Gdy uznamy, ze sa warto$ciowe, udostepniamy je — same lub
z komentarzem. Pozadana jest réwniez sytuacja, gdy sami jesteSmy ,,obserwowani”,
czyli gdy mamy swoja spotecznos$¢ na Twitterze, ktéra nas obserwuje (jest naszymi
»followersami”). W tym celu nalezy stworzy¢ taka spoleczno$¢ poprzez wyszuka-
nie na Twitterze oséb i instytucji, ktére zajmujg si¢ ,,nasza” dziedzing/dziedzinami
i klikniecie ,,obserwuj”. Osoba lub instytucja, ktéra widzi, ze jest ,,obserwowana”
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1 Zob. np. #MOSTWiedzy na Twitterze.
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si¢ informacje na naszym koncie. Kazdy profil powinien by¢ uzupetniony o krétki
opis. Taka charakterystyka profilu moze by¢ sformutowana w postaci zdania lub
kilku hasztagéw (hasztag to rodzaj znacznika-stowa kluczowego pisanego 1acznie
i poprzedzonego symbolem #) oraz uzupelniona o takie informacje, jak lokalizacja,
adres strony domowej, informacja kiedy uzytkownik dofaczyt do Twittera itp. Kazdy
tweet moze zawiera¢ do 280 znakéw. Tweetéw nie mozna edytowaé. Tres¢ i forma
tweeta powinna wiec by¢ przemyslana. Tweet powinien zawierac:

— hasla/réwnowazniki zdan/krétkie zdania;

— kroétkie linki (do skracania linkéw stuza m.in. : https://bitly.com/, https://tinyurl.
com/, https://goo.gl/);

— hasztagi, czyli potaczenia symbolu ,.#” i ,,stowaklucza” pisanego Iacznie; taki
zapis powoduje, ze zwykly wyraz lub potaczone wyrazy zamieniaja si¢ w tzw.
znacznik, czyli rodzaj hipertacza, na ktére klikajac uzytkownik zostanie przekie-
rowany do innych tweetéw/wpiséw, w ktérych pojawit si¢ dany hasztag — w ten
sposob mozna uzyskaé szybka informacje zwrotna, kto i kiedy umiescit infor-
macje na interesujacy nas temat wyrazony #hasztagiem, jednym lub kilkoma.

Jezykiem tweetdw jest zasadniczo angielski, ktdry daje duzo wicksze mozliwosci

pozyskiwania kontaktéw i informacji. Kazde wydarzenie (seminarium, konferencja,
sympozjum, zjazd, publikacja itp.) musi mie¢ nadany jeden gtéwny hasztag, oczywi-
Scie z towarzyszacymi hasztagami pomocniczymi (za pomocg ktérych okre§limy te-
matyke, priorytety itp.). Wazne jest, aby informacja dotarta do konkretnych odbiorcéw,
w tym celu nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika Twittera poprzedzong symbolem @.
Efektywne jest korzystanie z TweetDeck, czyli desktopowej aplikacji serwisu Twit-
ter, ktéra pozwala m.in. na planowanie wpiséw. Z kolei dzigki np. Twitter Analytics
mozna uzyskac dostep do gotowych analiz pokazujacych zachowania odbiorcéw, do
ktérych trafiaja tweety.

Mozna wskazac juz konkretne przypadki oséb zwigzanych z nauka, ktére utrzymuja

swoja popularnos$¢ dzieki Twitterowi. Sa to np.:

— @neiltyson, czyli Neil deGrasse Tyson, astrofizyk ze Standw Zjednoczonych,
zwigzany z Hayden Planetarium;

— @ProfBrianCox, czyli Brian Cox, brytyjski fizyk, z University of Manchester;

— @RichardDawkins, czyli Richard Dawkins, brytyjski biolog z University of
Oxford;

— @ekulczycki, czyli Emanuel Kulczycki, polski filozof, zajmujacy si¢ oceng nauki
oraz teorig komunikacji, profesor nadzwyczajny w Uniwersytecie im. A. Mic-
kiewicza w Poznaniu, gdzie kieruje grupa badawcza Scholarly Communication
Research Group.

Twitter jako narzedzie wspierajgce dziatania promocyjne szkot wyzszych...
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Tlustracja 1. Konto @BibliotekaPG

Zrédto: Twitter.

Gltéwnymi kanatami (no§nikami) komunikacyjnymi we wspoétczesnym modelu ko-
munikacji naukowe;j [5], stuzacymi do dystrybuowania wiedzy, sa zasadniczo otwarte
e-czasopisma, repozytoria online, blogi naukowe, e-laboratoria oraz inne serwisy on-
line, w ktérych wyniki badan (finansowanych gtéwnie ze Srodkéw publicznych — czy
to w formie otwartych publikacji, czy otwartych danych badawczych) udostepniane sg
w otwartym dostepie bez wzgledu na miejsce i czas. Jednym z czgsciej uzywanych
serwisow online do promowania dziatalnosci naukowej i dydaktycznej szkét wyzszych
na §wiecie jest wlasnie Twitter.

Biblioteka Politechniki Gdariskiej uzywa Twittera od roku 2017. Jak juz wcze$niej
wspomniano, obecnie prowadzone sa dwa konta: @Biblioteka PG oraz @Bridgeof-
Data. Konto @BibliotekaPG stosowane jest do realizowania dwdch celéw, tj. do
promowania ustug biblioteki akademickiej oraz do promowania dorobku pracownikéw
naukowych PG w postaci publikacji, udostgpnianych w ramach otwartego dostepu
w uczelnianym repozytorium na platformie MOST Wiedzy.

Urszula Szybowska
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Ilustracja 2—4. Przyktadowe tweety z konta @BibliotekaPG

Zrédto: Twitter.

W ramach promocji ustug bibliotecznych tworzone sa i udostepniane na Twitterze
(@BibliotekaPG) pakiety informacji dotyczacych takich kwestii, jak: godziny otwarcia,
zasady funkcjonowania (takze te zwigzane ze zmianami organizacyjnym spowodo-
wanymi przez COVID1g), nowe kolekcje, informacje o szkoleniach, konferencjach
i osiaggnieciach pracownikéw biblioteki. Wiele tweetow zwigzanych jest z takimi
zagadnieniami, jak otwarta nauka, otwarty dostep i otwarta edukacja. Dorobek pra-
cownikéw naukowych Politechniki Gdanskiej umieszczony w repozytorium MOST
Wiedzy, promowany jest na koncie @BibliotekaPG poprzez tworzenie tweetdow,
ktérych zawarto$¢ zasadniczo bazuje na podaniu tytutu artykulu oraz zwigzanych
z nim hasztagéw. Celem projektu MOST Wiedzy jest zwickszenie dostepnosci, sp6j-
nosci oraz mozliwo$ci ponownego wykorzystania zasobéw nauki. Z punktu widzenia
uczelni i jej pracownikéw, MOST Wiedzy jest platforma, ktéra ma na celu wspomoc
naukowcéw w promowaniu ich osiggniec.

Przemyslanie tworzona baza tzw. ,,followerséw” — 0s6b (naukowcéw, bibliotekarzy,
0s6b zajmujacych si¢ promocjg otwartej nauki i dziatalnosci bibliotek akademickich)

Twitter jako narzedzie wspierajgce dziatania promocyjne szkot wyzszych...
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oraz instytucji (szk6t wyzszych, bibliotek, organizacji i firm komercyjnych wspotpra-
cujacych ze sfera nauki w Polsce i na §wiecie), ktdrzy obserwuja konto @BibliotekaPG
oraz umieszczane tam tresci w formie precyzyjnie dobranych hasztagéw, powoduje,
ze konto to dynamicznie si¢ rozwija, jest rozpoznawalne wsréd zainteresowanych
stron, a popularyzowane na nim tresci i idee skutecznie poprawiajg rozpoznawalnos¢é
Politechniki Gdanskiej i jej naukowcéw w §wiecie. Dostep do pelnych tekstow arty-
kuléw w otwartym dostepie zwieksza ich widoczno§¢ w Srodowisku nie tylko stricte
naukowym. Utatwia on i przySpiesza komunikacj¢ naukowa, wspétprace pomigdzy
badaczami, a takze umozliwia nawigzanie wspdtpracy miedzy Swiatem nauki i bizne-
su. Dzieki obecnoSci tekstdw naukowych w trybie otwartego dostepu w uczelnianym
repozytorium, artykuly te i zawarte w nich informacje dostepne sa w istocie kazdemu
zainteresowanemu [2]. Dzialania promocyjne w zakresie upowszechniania prowadzo-
ne przez Biblioteke PG za poSrednictwem Twittera zwigkszaja rozpoznawalno$¢ nie
tylko samej biblioteki, ale przede wszystkich uczelni, ktérej dziatalno$¢ badawcza
i jej rezultaty sa rozpowszechniane drogg tweetow.

Konto @BridgeofData po§wigcone jest promowaniu projektu MOST DANYCH
(BRIDGE of DATA). Projekt BridgeofData, podobnie jak projekt MOST Wiedzy,
wspétfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. W ramach projektu
MOST DANYCH na Politechnice Gdanskiej utworzone zostato instytucjonalne repo-
zytorium otwartych danych badawczych, ktére stuzy¢ ma nie tylko gdanskiej uczelni
technicznej, ale takze konsorcjantom projektu — Uniwersytetowi Gdaniskiemu oraz
Gdanskiemu Uniwersytetowi Medycznemu. MOST DANYCH zasadniczo ma na
celu zarzadzanie Otwartymi Danymi Badawczymi produkowanymi na Politechnice
Gdanskiej, Gdaiskim Uniwersytecie Medycznym i Uniwersytecie Gdafiskim. Gdani-
skie repozytorium danych zapewnia metadane zgodne z powszechnie stosowanymi
standardami opisu, ponadto kazdy dataset jest identyfikowalny poprzez nadanie mu
unikalnego identyfikatora DOI (Digital Object Identifier). Kazdy autor ma do wyboru
jedna z licencji Creative Commons. W tre§ciach, ktérymi bibliotekarze PG postuguja
si¢ w tweetach promujacych otwarte dane, najczgsciej stosowanym hasztagami na
koncie @ BRIDGEofDATA sa: #OtwarteDaneBadawcze #OpenResearchData #Data
#BridgeofData #DataSet #OtwarteDane.

Komunikacja naukowa to wszelkie dziatania, ktérych zasadniczym celem jest
dzielenie si¢ efektami pracy badawczej prowadzonej zaréwno przez osobe, jak i in-
stytucje czy organizacj¢, z innymi przedstawicielami Swiata nauki lub w szerszym
ujeciu — z innym przedstawicielami spoleczenstwa, w tym takze z sektorem bizne-
su. Dzielenie si¢ wiedza, wymiana do§wiadczen oraz merytoryczna dyskusja mogg

Urszula Szybowska
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charakteryzowa¢ si¢ réznym poziomem sformalizowania i przybiera¢ r6zne formy,
zalezne wprost od rozwoju technologicznego, ktéry w danym momencie ma miejsce
w spoteczenstwie. Komunikacja naukowa jako proces obejmuje zaréwno okreslone
techniki komunikacyjne, jak i Srodki do produkowania treSci naukowych oraz kanaty
przekazywania informacji zwigzanych z dzialalnoScia naukowa. W tradycyjnym ujeciu
komunikacj¢ naukowg utozsamiano z procesem publikowania artykutéw w drukowa-
nych czasopismach naukowych (od XVII w.), jak i tych funkcjonujacych ,,w sieci”
(XXI w.). Obecnie sposéb, w jaki naukowcy dziela si¢ z innymi swoimi badaniami
oraz wymieniaja si¢ wiedza w Srodowisku naukowym, przechodzi swego rodzaju
transformacj¢. Pojawit si¢ nowy model komunikacji naukowej, w ktérym gtéwnymi
kanatami komunikacyjnymi, stuzacymi do dystrybuowania wiedzy, sa zasadniczo
otwarte e-czasopisma, repozytoria online, blogi naukowe, e-laboratoria oraz inne
serwisy online [1]. Do tego rodzaju kanatéw komunikacji mozna z pewnoscig zaliczy¢
media spolecznoSciowe w postaci Twittera.

Twittter to nie tylko platforma spoleczno$ciowa, stuzaca do szybkiej wymiany
informacji, takze na tematy zwigzane ze szkolnictwem wyzszym — dydaktyka i na-
uka tam prowadzonymi. Tweety sa jednym z rodzajéw nowych, tzw. alternatywnych
metryk wykorzystywanych do analizy wptywu danej uczelni czy danego naukowca
w Swiecie nauki. Praktyczne wykorzystanie Twittera — narzedzia nieidealnego, lecz
charakteryzujacego si¢ dwiema zaletami — brakiem optat i szerokim zasi¢giem oddzia-
lywania — moze skutecznie wspomdc proces promocji nauki oraz upowszechniania
wynikéw badan prowadzonych na polskich uczelniach. Profil na Twitterze prowadzony
przez biblioteke uczelniang moze takze sta¢ si¢ wartoSciowym narzedziem wspoma-
gajacym ,,otwieranie” nauki, a takze wspiera¢ swoja macierzysta uczelni¢ — bibliote-
karze majg ku temu odpowiedni ,.know-how” — odcigzajac pracownikéw naukowych,
ktérzy moga poswieci¢ calg swojag tworcza energi¢ na realizowanie swoich badan,
pozostawiajac kwestie ich promocji innym jednostkom uczelni. Miedzyjednostkowa
wspotpraca uczelni jest recepta na jej sukces. Biblioteka akademicka moze stanowié
solidne zaplecze dla swojej uczelni, takze na polu nowoczesnej promocji w serwisach
internetowych typu Twitter.
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